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Abstract

Este articulo presenta la primera etapa de la investigacion relacionada al Programa “Semaforo de
Eliminacion de Pobreza” de la Fundacion Paraguaya y su efecto de empoderamiento. EI Semaforo
es una metodologia que permite a sus clientes mujeres de microfinanzas autoevaluar su pobreza de
forma multidimensional como punto de partida para un proceso de mentoria que tiene como objetivo
empoderarlas para salir de la pobreza. Esta investigacion en progreso esta basada en la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ qué significa empoderamiento para las participantes del Semaforo? El
aporte de este trabajo es mayormente metodoldgico y esta basado en una discusién sobre como
entender y recolectar informacion sobre el concepto de empoderamiento basado en el Enfoque de
Capacidades. Especificamente, en este articulo presentamos los resultados preliminares sobre la
utilizacion de un nuevo método participativo de recoleccion de datos denominado Mapa de
Trayectoria cuyo objetivo fue informarnos sobre el significado de la palabra empoderamiento basado
en las experiencias de las participantes del Semaforo. Las participantes dibujaron un mapa visual
del camino recorrido en la solucion de problemas relacionados a la pobreza, reflexionando sobre
sus experiencias, asignando emociones a las experiencias y explicando como superaron o no
situaciones importantes para ellas en sus vidas.
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1. Introduccion

‘Las mejores personas que podrian evaluar el empoderamiento son las mismas personas que
podrian estar o no empoderadas’ ° - Robert Chambers 2002.

Existen cientos de programas y proyectos a nivel mundial con el objetivo de empoderar a mujeres
que viven en pobreza. La palabra empoderamiento sigue siendo un concepto muy discutido y no
hay acuerdo sobre su significado (Kabeer, 1999; Cornwall, 2016). Lo que si hay acuerdo es que
empoderamiento es un concepto complejo que no solamente significa un resultado sino también un
proceso y que contiene multiples elementos como valores, conocimiento, conductas y relaciones
(Eyben, Kabeer, and Cornwall., 2008; Mosedale, 2005). Es un concepto que no es lineal y que
depende en gran medida del contexto (Kabeer, 1999; Martinez-Restrepo and Ramos-Jaimes, 2017).
Su naturaleza no lineal lo hace de dificil mediciéon y monitoreo. Consideramos que no hay mejor
manera de entender el concepto de empoderamiento sino desde la propia voz de las personas que
viven en pobreza y que saben qué significa empoderamiento para ellas mismas. Esta investigacion
presenta una linea de trabajo en progreso que tiene como objetivo entender el significado y proceso
de empoderamiento de las personas que participan de un programa de eliminacion de pobreza
desarrollado por la Fundacién Paraguaya (FP)’. La pregunta de investigacion que gui6 este proceso
fue, qué significa empoderamiento para las personas que participan de este programa de
eliminacion de pobreza? Especificamente, presentamos un método de recoleccion de datos que
hizo posible tener en cuenta datos contextuales y no lineales porque se basa en las experiencias de
las propias personas que podrian o no estar empoderadas, de sus percepciones y realidades, y que
resultaron en indicadores de empoderamiento que nos permitieron acercarnos al concepto de
empoderamiento de las personas derivados de su propio analisis.

El método de recoleccion de datos que utilizamos en esta investigacion fue llamado “Mapa de
Trayectoria” porque mapea la vida de las personas desde tres etapas de vida bien definidas que
comprenden antes, durante y después de la participacion en el programa. Este método se desarrollo
especificamente para este proyecto en base de otros métodos de mapeo. Para analizar las
experiencias de vida de las participantes durante estas etapas de vida, utilizamos como centro del
analisis a una persona ficticia que fue creada por las mismas participantes y que tuvo las mismas
caracteristicas socioeconomicas que ellas. Mas detalles sobre el método lo presentamos en la
Seccion 3. El valor agregado de esta investigacion es que el aprendizaje y conocimiento acumulado
sobre el concepto y proceso de empoderamiento proviene de las mujeres que participaron del
programa y que pueden ser trasladados en informacion cualitativa e incluso cuantitativa®. Como
investigadores muchas veces hablamos de “lecciones aprendidas” pero tendemos a olvidar las
lecciones que las personas que viven en situacion de pobreza pueden ensefiarnos a nosotros.

El marco tedrico que guié nuestra investigacion esta basado en el Enfoque de Capacidades, EC,
que es un marco normativo que nos permitié colocar a las personas como centro de atencién de
esta investigacion y a enfocarnos en sus experiencias e intereses en vez de las experiencias e
intereses de los investigadores solamente (Sen, 2001; Robeyns, 2017). EI EC permite ademas
desarrollar una investigacion teniendo como eje central el proceso de desarrollo de las personas y
no solamente el resultado o impacto de un programa especifico. El EC también nos permitio trabajar
con conceptos como el de empoderamiento, agencia, reflexion y aspiracién, conceptos
fundamentales para esta investigacion y que seran definidos y presentados mas adelante.
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El estudio se basa en un programa de eliminacion de Pobreza creado en Paraguay y que se
denomina el “Semaforo de Eliminacion de Pobreza”, programa que llamaremos Semaforo de aqui
en adelante. El Semaforo es un métrica y una metodologia que busca medir la pobreza
multidimensional de familias para darles una base de informacion en la cual la familia puede
convertirse en el actor principal en la eliminacién de su pobreza. En un programa de mentoria
integrada, las familias analizan su situacién y deciden sobre los pasos concretos que pueden tomar
para solucionar sus privaciones, identificando y accediendo a una variedad de recursos disponibles
en su familia, comunidad, o entorno mas amplio. El programa se presenta en mas detalle en seccion
2.3.

Finalmente y al momento de escribir este articulo, los investigadores continuan en el campo
recolectando datos cuantitativos y cualitativos para entender el concepto y el proceso de
empoderamiento de las participantes del Semaforo. Es por ello que los resultados de esta
investigacion en progreso son mayormente metodoldgicos. Los resultados nos muestran que el
método presentado en este articulo ayudan a recolectar datos de manera participativa, promoviendo
el desarrollo de la relacion entre el investigador y las participantes asi como a su proceso de
reflexion sobre sus experiencias teniendo en cuenta su contexto econémico y social. Ademas
hemos identificado diferentes categorias de empoderamiento que son el econémico, politico y socio-
cultural. Estos resultados podrian interesar a académicos, ONGs, hacedores de politicas publicas, y
la comunidad de las ciencias sociales en general. Aunque hay un aumento de estudios utilizando el
enfoque de capacidades para mirar intervenciones de pobreza (Robeyns, 2017), el conocimiento
empirico basado en las vias causales de eliminacion de pobreza enfocados en empoderamiento y
agencia siguen siendo limitadas.

2. Discusion Teorica
2.1 Enfoque de Capacidades Para Entender Empoderamiento

Lograr que las personas sean empoderadas para que superen sus privaciones es uno de los
objetivos principales del desarrollo (Sen, 2001). Sin embargo, el objetivo “empoderamiento” sigue
siendo elusivo gracias a su complejidad para entenderlo. El concepto de empoderamiento es
complejo porque para muchos programas de eliminacién de pobreza, empoderamiento es un
resultado (Eyben, Kabeer, and Cornwall, 2008; Jupp et al., 2010). Para otros, es un proceso
continuo tendiente al bienestar de las personas (Mosedale, 2005; Martinez-Restrepo and Ramos-
Jaime, 2017). A eso se suma que muchos programas no incluyen las voces de las mismas personas
con las que estan tratando de empoderar para entender su significado. Desde el principio de esta
investigacion, nosotros decidimos incluir las voces de las personas que viven en pobreza como
elemento central para el entendimiento de la palabra empoderamiento. Para facilitar su
entendimiento, en esta investigacion utilizamos conceptos derivados del enfoque de capacidades
(Sen, 2001; Nussbaum, 2001; Robeyns, 2016).

El Enfoque de las Capacidades, EC, (Capability Approach) es un marco normativo que pone a las
personas en el centro del desarrollo (Sen 1999; Clark 2005; Robeyns 2006, 2017). El EC esta
“enfocado en lo que la persona puede ser y hacer (sus capacidades) y en lo que de hecho estan
logrando en términos de actos y estados valiosos para esa persona (sus funcionalidades)®”
(Robeyns 2017, 36). El EC es multidisciplinario. Su enfoque es aplicado principalmente a estudios
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sobre desarrollo, politica social, y economia del bienestar, y define conceptos complejos como
pobreza, inequidad, y bienestar (Sen 1999; Alkire 2005; Robeyns 2006). Sen (2009, 16) define al
EC como “una disciplina intelectual que facilita un rol esencial a los logros y libertades de las
personas en términos de las capacidades y funcionalidades que ellas realmente pueden ejercer y
tienen razones para hacerlo'”. Una de las contribuciones mas importantes del EC y que interesan a
este estudio es que este enfoque enfatiza la importancia de incluir los intereses y voces de las
personas a las que un programa o politica publica tiende a servir.

Utilizamos al EC como nuestro marco tedrico por varias razones. En primer lugar, el EC nos permite
ubicar a las personas en el centro de nuestra investigacion en contraposicién al concepto mas
reduccionista del Enfoque de Necesidades Basicas con su concepto de la linea de pobreza o
inclusive del crecimiento econémico que pone a un numero predeterminado como centro de
atencion (Dreze and Sen, 2013). Este enfoque reduccionista es el que mayormente se utiliza en las
intervenciones de pobreza y es el que se utiliza a nivel nacional en Paraguay (DGEEC, 2019).
Segundo, el EC nos da la base tedrica para considerar las voces de los pobres como instrumento
central de nuestra investigacion. Tercero, el EC no limita su base de informacion en utilidades,
felicidad o derechos y esto es importante porque nos ayuda a considerar a las personas en todo su
ser, por ejemplo, las diferencias interpersonales, de contexto, aspiraciones, entre otros (Robeyns
2003). Cuarto, el EC nos permite analizar y evaluar los efectos de programas de eliminacion de
pobreza multidimensional como del Semaforo de Eliminacién de Pobreza en términos de los logros
de bienestar alcanzados y libertades de bienestar (Sen 2009). Finalmente, el EC esta
estrechamente relacionado a conceptos como aspiracion, agencia y empoderamiento que esta
investigacion esta interesada en entender mejor. Por ejemplo, el EC indica que si una persona tiene
recursos, tiene la capacidad de reflexionar sobre su vida y sobre lo que valora en la vida, entonces
esta persona podra ver el mundo con ojos criticos, tomar responsabilidad sobre su vida, aspirar a un
mundo mejor y tomar sus propias decisiones y acciones para ganar bienestar.

2.2 Empoderamiento

El EC nos da la oportunidad de explorar conceptos complejos como el de empoderamiento porque
pone énfasis en las habilidades y oportunidades (funcionalidades y capacidades) que tienen las
personas para aspirar a un mundo mejor y perseguir y hacer cumplir esas aspiraciones (Sen, 2001).
Es mas, el EC requiere que las personas tengan la capacidad de desarrollar procesos complejos
como es el de empoderamiento (Sen, 2001; Alkire, 2009). Asi, empoderamiento es un objetivo
central del Enfoque de Capacidades porque permite a las personas convertirse en agentes de sus
vidas y comunidades para lograr transformaciones que les acerquen al bienestar (Alkire and
Deneulin, 2009). Es importante volver a sefalar que el de empoderamiento es un concepto
multidimensional, complejo y que esta relacionado tanto a un proceso como a un resultado (Kabeer,
1999; Cornwall, 2016). También es importante recalcar que en esta investigacion estamos
interesados en entender el concepto y proceso de empoderamiento desde el punto de vista de las
personas que podrian estar o no empoderadas. Sin embargo, esto no significa que no podamos
informarnos sobre lo que ya existe en la literatura. Una de las definiciones méas aceptadas en la
literatura s es aquella desarrollada por Kabeer (1999) que define a empoderamiento como “la
habilidad que tienen las personas de hacer elecciones estratégicas en un contexto donde estas
habilidades y elecciones le fueron denegadas anteriormente.” Kabeer (1999) agrega que
empoderamiento tiene tres elementos esenciales que son recursos materiales y no materiales;
agencia y poder; logros del bienestar.
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Ademas, la literatura nos ofrece una serie de categorias de empoderamiento que podrian o no
aparecer en nuestra investigacion. Estas categorias son empoderamiento econdmico; politico;
cultural; y social. El empoderamiento econémico esta relacionada a la capacidad que tienen las
personas de ejercitar mayor control sobre los recursos economicos y las elecciones que ellos
consideran importantes para sus vidas (Eyben, Kabeer, and Cornwall, 2008). Por ejemplo, el
empoderamiento econdmico permite a las mujeres a tomar decisiones en su hogar e invertir en el
desarrollo de su familia y de su negocio. Ademas, hay evidencia que sugiere que las personas con
empoderamiento econdmico sienten mayor dignidad y respeto a si mismas (Eyben, Kabeer, and
Cornwall, 2008; Martinez-Restrepo and Jaime-Ramos, 2017). El empoderamiento politico se refiere
a la capacidad y al poder que tienen las personas de participar activamente en su comunidad para
tomar decisiones que mejoren su bienestar y el de sus familias (Gita Sen, 1997; Eyben, Kabeer, and
Cornwall, 2008; Kabeer, Kabir, and Hug, 2009). Es por ello que los programas sobre desarrollo
humano deberian apoyar los mecanismos necesarios para promover el empoderamiento politico de
las personas que viven en pobreza para que puedan asociarse y tomar acciones colectivas.
Finalmente, el empoderamiento social esta relacionado con el proceso de desarrollo de autonomia y
autoconfianza que una persona tiene para percibirse como parte de un colectivo social (Eyben,
Kabeer, and Cornwall, 2008; Green, 2017).

Ademas del concepto de empoderamiento, utilizamos otros marcos conceptuales que nos interesan
como investigadores y que hacen al concepto de empoderamiento. Estos son reflexion, aspiracion,
y agencia. A veces, agencia y empoderamiento se consideran como sinonimos, aunque hay
diferencias importantes entre estos dos conceptos. La agencia se refiere a la capacidad de una
persona de tomar decisiones sobre sus objetivos y medidas para alcanzarlos (Narayan 2000; Sen
1999; Ibrahim y Alkire 2007; Kabeer 1999): un agente es entonces una persona que actua, que
produce un cambio (Deneulin y Shahani, 2009). En cambio, empoderamiento es la expansion de la
agencia (S. Ibrahim y Alkire 2007; Alsop, Bertelsen y Holland 2006; Narayan 2005). Reflexién se
refiere a la capacidad de una persona de tomar consciencia critica de su situacion. Aqui nos
referimos al concepto "concientizacion" desarrollado por Paulo Freire (1970, 1973, 2000). En su
pedagogia de los oprimidos, Freire explica cdmo intervenciones externas consistiendo en
consultaciones participativas y dialogos pueden ayudar a una persona que viven en pobreza de
despertar el pensamiento critico y analizar su situacion, aprendiendo y reflexionando de esa
experiencia, y finalmente "[haciéndose] responsable de su propio desarrollo y actuar para abordar
las estructuras sociales restrictivas que la oprimen a ella ya los demas a su alrededor” (Poveda,
2015, 33)". Por fin, las aspiraciones son esperanzas o ambiciones para lograr algo en la vida
(Appadurai 2004; S. Ibrahim 2011; Bernard, Taffesse and Dercon, 2008). El concepto, que fue
introducido al discurso sobre la pobreza por Appadurai (2004), permite analizar la relacion entre la
capacidad para aspirar y la situacion de pobreza: solamente al tener la capacidad para aspirar hacia
una vida mejor es posible que las personas que viven en pobreza puedan superarla. Como la
capacidad para aspirar se forma en base del entorno social y cultural, es importante "pensar, hablar
y reflexionar sobre las aspiraciones, especialmente cuando esto es parte de un proceso grupal que
crea una atmoésfera de apoyo y motivacion, motiva a las personas a usar su agencia latente para
hacer cambios en sus vidas, lo que ampliara sus capacidades" (Conradie y Robeyns 2013, 565)'2.

2.3 Caso de Estudio “Semaforo de Eliminacion de Pobreza”

Desde el 2010, Funcion Paraguaya (FP) desarrollo el Semaforo de Eliminacion de Pobreza
(Semaforo), una intervencion que busca eliminar la pobreza multidimensional a través de una
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autoevaluacién y una metodologia de tutoria. La presuncién del programa es que el Semaforo
puede empoderar a las personas pobres para que ellas mismas superen su pobreza. EI Semaforo
nacié como parte del programa de microfinanzas de la FP, pero hoy en dia se usa mucho mas alla
dentro y fuera de la FP, tanto en Paraguay como en el mundo entero. Por ejemplo, se usa en
Sudafrica, el Reino Unido, El Salvador, y muchos otros lugares para una variedad de programas de
desarrollo comunitario (Fundacion Paraguaya 2018a).

El programa tiene dos componentes integrados: una métrica de pobreza multidimensional, y una
metodologia de eliminacion de esta pobreza. Por un lado, la métrica se basa en una encuesta visual
de autodiagnéstico que guia a las personas a evaluar su nivel de pobreza en 50 indicadores
agrupados en seis dimensiones'. Cada indicador es definido segun los tres colores de un
semaforo: rojo representa pobreza extrema, amarillo representa pobreza, y verde representa no
pobreza. Cada nivel se presenta con un dibujo acompafiado por un texto breve escrito desde la
perspectiva de la familia™, utilizando un lenguaje facil. Las imagenes fueron disefiadas de una
forma tal que permite que la persona se relacione con la situacion descrita, y pueda entender el
nivel verde como alcanzable y deseable. La encuesta se realiza a través de una plataforma digital
que se puede usar en linea o mediante una aplicacién en teléfonos inteligentes o tabletas usando
un software disefiado especificamente para este propdsito. Esto permite que, al contrario de
muchas encuestas convencionales, al final es la persona quien activamente elige cual nivel
corresponde, al tocar la pantalla con el dedo (Burt 2013; 2014; Fundacion Paraguaya 2014, 2017,
2018a, 2018b). Un mentor acompafia la autoevaluacién. Aqui comienza la metodologia de
eliminacion de pobreza porque el mentor ayuda a la persona a reflexionar y tomar consciencia sobre
su situacion discutiendo cada indicador con su respectivo significado. Al terminar la encuesta, el
mentor trabaja con la familia en definir cuéles de los indicadores en rojo o amarillo se deberian
priorizar para solucionar. Se disefia un plan personalizado para cada familia lamado Mapa de Vida.
En él, se reflexiona sobre las causas posibles de cada rojo o amarillo, posibles estratégicas de
abordar estos problemas, y metas y pasos concretos para desarrollar estas estratégicas (Fundacion
Paraguaya 2018b). Este proceso reconoce a la persona como el actor principal de su vida. Son las
mismas personas las que tienen mayor interés en mejorar su vida, pero que, paraddjicamente, en
muchos programas no se consideran como los actores principales (Burt 2013).

El supuesto clave del Semaforo es que la falta de recursos financieros es solo una de las muchas
causas posibles de una privacion (Burt 2013). EI Semaforo ayuda a los participantes a reflexionar
sistematicamente sobre su situacion especifica, cambiando asi la perspectiva y abriendo un rango
de posibles puntos de entrada para abordar un problema dado. Posibles soluciones pueden venir de
la misma familia o su comunidad, del gobierno local, regional, o nacional, de empresas privadas, de
ONGs, o de cualquiera otra fuente. El mentor ayuda a identificar una solucién viable. Por lo menos
una vez al mes, el mentor visita a la familia para revisar el progreso que se ha hecho y discutir
ajustes necesarios; adicionalmente, una vez a la semana el mentor se pone en contacto con la
familia por teléfono o WhatsApp. Cuando el mentor cree que la familia pudo alcanzar sus metas, se
vuelve a aplicar la encuesta para evaluar el progreso y reflexionar sobre los proximos pasos.

13 Ingresos y empleo, salud y medio ambiente, vivienda e infraestructura, educacion y cultura, organizacion y
participacion e interioridad y motivacion.

4 Por ejemplo, "Todos los miembros de mi familia tienen documentos de identidad validos" [Verde]; "Un
miembro de mi familia no tiene un documento de identidad valido" [Amarillo]; "Mas de un miembro de mi
familia no tiene un documento de identidad valido" [Rojo].



3. Metodologia

Una vez que definimos la base tedrica, asi como el caso de estudio, el siguiente paso fue decidir
qué herramienta nos ayudaria a trabajar con las personas a las que queriamos servir y aprender de
sus experiencias, intereses y voces. Para ello, desarrollamos un método de recoleccién de datos
denominado Mapa de Trayectoria. El uso del Mapa de Trayectoria como método de recolecciéon de
datos para entender el concepto de empoderamiento desde el punto de vista de las personas fue
inspirada por el trabajo sobre empoderamiento desarrollado por Jupp y colegas (2010) en su
investigacion “Measuring Empowerment? Ask Them” y por Opportunity International (OI)'°. De
acuerdo con Ol y Jupp y Ali (2010) el Mapa de Trayectoria provee una oportunidad para una auto-
evaluacion que de por si ya es parte del proceso de empoderamiento de las mujeres. Dejar definir
empoderamiento a aquellos que podrian haber sido empoderados por el Semaforo puede ser un
ejercicio muy valioso para entender el proceso y su significado (Chambers, 1994).

3.1 Mapa de Trayectoria

Segun Jupp (2010), recolectar informacion a través de un método participativo es muy importante
porque permite a los participantes reflexionar y aprender de sus propias experiencias relacionadas a
su participacion con el programa que estamos interesados, en nuestro caso el Semaforo. Otro
aspecto positivo de este método, es que basandonos en las propias experiencias de las
participantes, es menos probable que estas experiencias estén comprometidas con algun sesgo del
investigador. Con el reconocimiento de sesgos externos, el método aseguraria que los datos
obtenidos y los analisis sean generados a nivel local y comunitario. En otras palabras, el método
reconoce la importancia de los conceptos de empoderamiento desarrollados por otras
investigaciones y por la literatura, sin embargo también reconoce lo importante que es considerar el
concepto de nivel local y expresado por las participantes. Adicionalmente, métodos graficos y
participativos como el Mapa de Trayectoria ayudan a que los participes puedan compartir y reflejar
sobre varios temas a profundidad (Sheridan et al., 2011). Estos métodos también son utiles en
circunstancias donde hay participantes analfabetos (Gauntlett, 2007) o se discuten temas delicados
(Cornwall, 1992), ambas consideraciones importantes para esta investigacion.

La expectativa fue que el método de Mapa de Trayectoria nos ayude a recolectar historias de
superacion y cambios en los participantes del Semaforo y que nos informe sobre el proceso y
resultados que experimentaron las mujeres participantes. El fundamento fue que las historias de
superacion y cambio nos podrian ayudar a identificar conceptos y categorias que luego podrian ser
utilizados para entender el proceso y etapas de empoderamiento. El estudio en progreso esta
disefiado como un estudio exploratorio, con el objetivo de entender mejor los significados y
experiencias de empoderamiento de participantes del Semaforo. A continuacién daremos detalles
sobre la muestra, los objetivos principales, y las diferentes partes que comprendieron el proceso del
Mapa de Trayectoria.

15 Opportunity International llama a esta metodologia “Client Journey Mapping”, pero para propositos de esta
investigacion hemos decidido llamarlo “Mapa de Trayectoria”. Opportunity International es una organizacion
sin fines de lucro que pretende eliminar pobreza al crear y sostener empleo. Ofrece servicios financieros a
personas que viven en pobreza (Opportunity International 2019).



3.2 Muestra

Los participantes de esta investigacion fueron mujeres clientas de microfinanzas de la Fundacion
Paraguaya y agrupadas en comités de mujeres emprendedoras’®. Se utilizé una muestra
intencionada de los comités de crédito. La muestra no tenia como objetivo ser representativa, sino
explorar variacion y generar nuevos conocimientos usando un estudio a profundidad (Kolar et al.,
2015). Se buscaron comités que ya participaron del programa del Semaforo de Eliminacion de
Pobreza y que reunian las siguientes caracteristicas: (i) comités en areas rurales y urbanos; (ii)
comités nuevos y antiguos'’ y (iii) comités de diferentes oficinas de la FP que cubren varias areas
de operacion. En total, se visitaron 12 comités con un total de 129 participantes (promedio: 11
participantes por grupo). Participaron clientes de microfinanzas de 8 diferentes oficinas de la FP"®,
de diferentes puntos del pais. Los mapas se realizaron en las casas de un miembro del comité
respectivo.

3.3 Recoleccion de Datos™®

El objetivo al utilizar esta técnica de recoleccion de datos fue explorar las experiencias de las
clientas de microfinanzas de la Fundacion Paraguaya que viven en situacion de pobreza para
responder a la siguiente pregunta de investiaciéon: Cual es el concepto de empoderamiento para las
participantes del Semaforo? Para operativizar esta pregunta, utilizamos dos sub-preguntas:

1) ¢Cual es el camino recorrido antes, durante, y después de una participante del Semaforo
de Eliminacién de Pobreza?

2) ¢Cuales son las experiencias criticas que nos ayudan a entender el camino de la
superacion de pobreza?

Especificamente nos interesé entender el camino recorrido de una persona que haya logrado
transformar un indicador de pobreza de rojo (pobreza extrema) a verde (no pobre) segun el
Semaforo de Eliminacion de Pobreza. Para ello, trazamos un mapa para analizar diferentes etapas
de su vida antes de la aplicacion del Semaforo, durante la aplicacion del Semaforo, y después de la
aplicacion del Semaforo de Eliminacion de Pobreza. Los investigadores iniciaron las conversaciones
dando las gracias por aceptar ser parte de un proceso de aprendizaje colectivo, explicaron los
objetivos de la investigacion haciendo énfasis en la importancia de escuchar las voces de ellas,
presentaron los formularios de consentimiento, e iniciaron el método.

3.3.1 Desarrollo del Mapa de Trayectoria

El método consistio en la creacidon de una persona ficticia sobre la cual se analizaron los caminos
recorridos y experiencias criticas; luego se identificé una experiencia de superacion de pobreza de
la persona ficticia; posteriormente, esa experiencia se conectd a un indicador concreto; finalmente
se identificaron momentos criticos y sus emociones. A continuacién, una breve descripcion de cada
paso.

16 Los comités de mujeres emprendedoras son grupos de mujeres que se unen para solicitar microcréditos y
Cuya organizacion es una garantia colateral del préstamo.

17 “Antiguo” se refiere a comités a partir del cuarto ciclo de crédito de la Fundacion Paraguaya

'8 San Lorenzo, Luque, Coronel Oviedo, Caacupé, Caaguazu, Villarrica, Paraguari, y Yaguarén

19 El proceso de recoleccion de datos fue compuesto por un investigador externo y investigadores y asistentes
de la Fundacién Paraguaya.



Paso 1: Creacion de la Persona Ficticia

Para completar los Mapas de Trayectoria, el primer paso fue disefiar a una persona ficticia o como
lo llamamos en el campo “una persona a que todos conocemos y que esta sentada aqui hoy con
ustedes”. Con este ejercicio se busco reflexionar sobre la propia experiencia de los participantes sin
realizar preguntas directas a las personas sino sobre la persona que ellas crearon. La idea de
utilizar a terceras personas para analizar la situacién de uno mismo es bien utilizada en la literatura,
por ejemplo, en forma de personas o de vignettes (Rizvi, 2019; Gourlay et al., 2014; Long, 2009). En
este caso, las participantes desarrollaron las caracteristicas socioecondmicas y socioculturales de la
persona ficticia, la dibujaron y dieron la bienvenida como nuevo miembro de su comité de mujeres.
El facilitador intervino con preguntas aclaratorias para detallar las caracteristicas de la persona
ficticia.

Paso 2: Eleccién de una Experiencia de Superacion de Pobreza

Posteriormente, pedimos a las participantes que nos cuenten una experiencia de superacion de
pobreza multidimensional relacionada a la persona ficticia. Las participantes, entonces, discutieron
qué experiencia compartir. Por ejemplo, una propuso hablar sobre el acceso a agua potable, otra
sobre el ingreso economico, otra sobre como mejorar la disposicion de basura. En esta etapa, el
facilitador solamente intervino en el caso de que no se entienda el ejercicio y no dio ejemplos
concretos. También intervino para moderar la discusién y llegar a un consenso en el caso de haber
dificultades para ello.

Una vez que se pusieron de acuerdo en la experiencia de superacién de pobreza, el facilitador
presentd en una cartulina grande los 50 indicadores de pobreza multidimensional con los que
trabaja el Semaforo. Luego pidio a las participantes que vinculen la experiencia que eligieron con
uno de los indicadores del Semaforo. Posteriormente, las participantes expusieron las experiencias
de la persona ficticia en tres etapas. Estas etapas comprendieron antes, durante, y después de
lograr superar la pobreza en ese indicador gracias a la intervencion del Semaforo. Con este
ejercicio, la expectativa fue de identificar las limitaciones, hitos, aspiraciones, y acciones antes,
durante, y después de la superacion de pobreza en ese indicador.

Paso 3: Identificacion de experiencias, emociones, aspiraciones e hitos

Con la experiencia elegida, comenzo6 un didlogo entre las participantes para describir la vida de la
persona ficticia antes, durante y después de su participacion con el Semaforo de Eliminacion de
Pobreza de forma cronolégica. Las participantes propusieron situaciones de vida concretas que
ocurrieron en la vida de la persona ficticia y que estaban relacionadas con el indicador elegido.
Luego, las participantes dieron significado y sentimientos a sus experiencias. Especificamente
asignaron sentimientos positivos o negativos a la experiencia y luego explicaron el por qué de esas
asignaciones emocionales. Posteriormente, los facilitadores preguntaron coémo fue que esta persona
permanecio o supero la experiencia ‘positiva o negativa’. Esto fue importante porque se generé un
momento de reflexion en el grupo y nos informaron sobre los obstaculos y soluciones de las
personas.

Al finalizar, tuvimos como producto final el Mapa de Trayectoria de una persona ficticia, a manera de
reflejar las experiencias de las clientas, incluyendo experiencias positivas y negativas y con
explicaciones de como y porqué permanecieron o superaron la experiencia.



4. Analisis y Discusion de Resultados

El objetivo al utilizar el Mapa de Trayectoria como técnica de recoleccion de datos fue responder a
la pregunta de investigacion: ¢ qué significa empoderamiento para las participantes del Semaforo?
Este método nos dio la oportunidad de capturar experiencias de vida con el objetivo de entender
dinamicas sociales complejas a través del propio analisis de las participantes y del significado que
ellas mismas atribuyen a sus experiencias. Es importante destacar que el Mapa de Trayectoria
ayudo a que las propias participantes atribuyan significado a sus experiencias teniendo en cuenta
su propio contexto de normas sociales y no el de los investigadores externos. Este enfoque es una
forma de ‘meta-analisis’ de los datos cualitativos que nos ayudo a identificar temas, tépicos,
actitudes, sentimientos, y comportamientos. Especificamente nos interes6 entender el camino
recorrido de una persona que haya logrado superar un indicador de pobreza gracias al Semaforo.
Para ello, trazamos un mapa para analizar diferentes etapas de su vida antes, durante, y después
de la intervencion de la Fundaciéon Paraguaya con el Semaforo.

Este método de recoleccion de datos nos permitié desarrollar la codificacion y el analisis de datos
en dos etapas bien definidas. La primera donde las participes codificaron y analizaron sus propias
experiencias durante la recoleccion de datos y la segunda donde nosotros los investigadores lo
hicimos. Especificamente, se baso en el analisis de las experiencias al momento de la recoleccion
de datos, lo que significd una ventaja porque mucha de la codificacion de las experiencias se dio
dentro del contexto cultural de las participantes, reduciendo la exposicion de la investigacion a
sesgos culturales y normativos de los investigadores (Walker et al., 2014). En otras palabras, esto
fue una evaluacion interna (autoevaluacion) donde las participantes pudieron evaluar sus
experiencias de empoderamiento. Ademas, proveyé oportunidades para la reflexion y proceso de
aprendizaje sobre las experiencias de superacién y cambios positivos relacionados al Semaforo que
en si ya es empoderador segun Jupp y colegas (2010). La evaluacion externa corresponde a la
evaluacion del investigador y miembros del staff de FP de los datos generados por los participantes
para entender las experiencias de empoderamiento de las participantes. El objetivo fue responder a
la investigacion y utilizar la informacion como aprendizaje institucional para la toma de acciones y
mejoramiento de los servicios.

4.1 Codificacion de Datos Recolectados

Tanto las discusiones desarrolladas por las participantes, asi como el contenido de los distintos
Mapas de Trayectoria fueron tematicamente codificados (King and Horrocks, 2010). Estos datos
incluyeron transcripciones de las discusiones y los mapas, asi como notas de las investigadores y
facilitadores. La codificacion fue desarrollada teniendo un “doble” enfoque y fue efectuada utilizando
un software de analisis cualitativo denominado Dedoose. Este software permitié al equipo de
investigacion cargar y codificar toda la informacion extraida de los mapas. El enfoque doble estuvo
basado tanto en la codificacion hecha por las propias participantes en el campo, asi como por los
evaluadores luego de terminar la fase de recoleccion de datos.

La codificacion fue tematica y semi-exploratoria. Tematica porque nos enfocamos en categorias y
temas relacionados al concepto de empoderamiento y semi exploratoria porque, si bien utilizamos
como marco de referencia categorias preestablecidas en la literatura,? la prioridad fue explorar las
categorias y temas que surgieron de cada experiencia. La codificacion también tuvo en cuenta
como el Mapa de Trayectoria influyd en la reflexion y discusion de las experiencias de las
participantes. El proceso de codificacién fue dividido en dos etapas. La primera en donde un equipo

20 Empoderamiento econdmico, politico, y social. Ver Eyben, et al., 2010.
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de dos investigadores realizo la codificacion seguida por una siguiente etapa donde otros dos
investigadores revisaron y refinaron la codificacion.

Tal como lo mencionamos mas arriba, el Enfoque de Capacidades vy la literatura sobre
empoderamiento guiaron la implementacion y analisis de esta linea de investigacion en progreso.
Esto nos obligé a poner mucho énfasis en el componente reflexivo como investigadores durante la
practica y durante el analisis asi como a tener en cuenta cémo nuestra participacion habria influido
en la produccion de los datos y en la interaccion con las participantes teniendo en cuenta elementos
como la relacién de poder entre investigador y participantes. Para nuestro analisis esto nos requirio
poner atencién a como el método pudo o no dar voces a las participantes para que compartan sus
experiencias en sus contextos de vida para comunicar procesos de empoderamiento. El EC también
nos dio la oportunidad de reflexionar sobre las diferencias que existen entre todos los miembros del
grupo y asi permitir que todas las experiencias puedan ser escuchadas y representadas para que el
resultado no sea una representacion rigida y homogénea y que al contrario refleje todas las
diferencias existentes entre las participantes.

4.2 Hallazgos

Esta seccion presenta las caracteristicas demograficas de las personas ficticias creadas por las
participantes, una descripcién del proceso de desarrollo del Mapa de Trayectoria, asi como los
resultados de un caso concreto, y por ultimo, los temas identificados que nos ayudan a explorar el
concepto de empoderamiento de las participantes del Semaforo.

Caracteristicas Demograficas de Personas Ficticias

En tabla 1 “Resumen de Personas Ficticias Creadas” podemos ver que se crearon doce personas
ficticias para este estudio, once de las cuales fueron mujeres y un hombre. El promedio de edad de
las personas ficticias fue de 41 afios, con 4 hijos, educacion formal hasta el 6to grado, y con un
promedio de ingresos mensuales de US$ 220 aproximadamente, que esta muy por debajo del
salario minimo legal en Paraguay de US$ 366. En términos de estado civil, aunque hubo variacién,
la mayoria de las personas ficticias eran solteras. Todos los grupos decidieron que las personas
ficticias residieron en los mismos lugares donde se desarroll6 el Mapa de Trayectoria. A la pregunta
de con quién viven las respuestas fueron muy variadas. Las personas ficticias vivian con miembros
de su familia que incluia su pareja, hijos, madre. Aunque obtuvimos una variedad de respuestas en
lo que respecta a sus actividades laborales, la mayoria se dedicaba a las ventas. Este refleja un
perfil tipico de las participantes en los comités de microfinanzas de la FP.
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Tabla 1. Resumen de Personas Ficticias Creadas

[Nombre[sexo  |Edad 'gﬁf“ Dénde vive |Hljos Vive Con? |Educacién fr:bajaq“‘ 8,‘:":;8’;’"’
Con su
|[Maria  |Femenino |35 Soltera |San Lorenzo |5 madre |6to Grado |Limpiadora |Gs.1.200.000
Rumi Femenino |28 Soltera |Lugue 2 Casa propia |6to Grado |Vendedora |[N/A
Coronel
|[Maria |Femenino |56 Soltera |Oviedo 4 Casa propia |6to Grado |Despensa |Gs.3.000.000
Ama de
Santa rosa Casa y
Isabel |Femenino |58 Viuda |del Mbutuy |3 Con hijos |6to Grado |Despensa | Gs. 800.000
Comercian
Acomp- Con su te - ama de
Juana |Femenino |40 afiada |Caacupe 5 familia |6to curso  |casa Gs.800.000
Esposo e
Graciela |Femenino |30 Casada |[Caaguaza |3 hijos 6to Grado |Vendedora |Gs. 2.000.000
Esposa e
|Marcos |Masculino |55 Casado |Caaguaza |5 hijos |6to Grado |Agricultor |Gs.600.000
Con su
madre y sus
Luz Femenino |35 Soltera |Villarrica 5 hijo 6to Grado |Bordadora |Gs.400.000
Comercian
Con sus te, ventas y
Diana |Femenino [40 Soltera |Paraguari 4 hijos 6to Grado |servicios |[Gs.1.200.000
Esposa e
Jose Masculino |40 Casado |Paraguari 4 hijos 9no Grado |Albaiiil Gs.2.000.000
Con su
madres e|3 afio de la
Robert |Masculino |34 Soltero |Paraguari 3 hijos medio Albariil Gs.2.400.000
Ventas-
Acomp- Con su|l5 afiolama de
Sonia |Femenino |40 afada |Paraguari 5 pareja secundaria |casa Gs.800.000
Promed: Femenino 41  Soltera N/A 4 6to grado Gs.1.381.818
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Indicadores Seleccionados por las Participantes

En este cuadro analizamos los indicadores del Semaforo de Eliminacion de Pobreza seleccionados
y sobre los cuales las participantes debatieron y compartieron experiencias.

Tabla 2. Indicadores del Semaforo Seleccionados Por Participes
Indicadores del Semaforo Seleccionados Dimension del Semaforo
Ingreso Superior a Linea de Pobreza Ingreso y Empleo
Ahorro Ingreso y Empleo
Acceso a Crédito Ingreso y Empleo
Acceso a Agua Potable Salud y Medioambiente
Salud Sexual Salud y Medioambiente
Bafio Moderno Vivienda e Infraestructura
Confort del Hogar Vivienda e Infraestructura
Conocimiento sobre cémo generar Ingresos Educacion y Cultura
Violencia Familiar Motivacion e Interioridad

Este cuadro nos muestra dos columnas, una con Indicadores del Semaforo y otra con las
Dimensiones del Semaforo. Existen 50 indicadores del Semaforo que se dividen en 6 dimensiones
que son 1) Ingreso y Empleo; 2) Salud y Medio Ambiente; 3) Vivienda e Infraestructura; 4)
Educacioén y Cultura; 5) Organizacion y Participacion, y; 6) Interioridad y Motivacion. Este cuadro
refleja que de los indicadores que seleccionaron las participantes, solo una dimension (Organizacién
y Participacion) no fue incluida, evidenciando la naturaleza multidimensional de las experiencias
compartidas.

Cada grupo eligio diferentes experiencias encuadradas en diferentes indicadores y dimensiones.
Vemos indicadores como Ingreso Superior a la linea de pobreza; Ahorro; Acceso a Crédito; Acceso
a Agua Potable; Bafio Moderno; Confort del Hogar; Conocimiento sobre cdmo generar ingresos, que
en la literatura y en la practica son considerados como indicadores objetivos de definicion y
medicién de pobreza (Shaffer, 2013). Son objetivos en el sentido de que conceptualizan y miden a
la pobreza desde una perspectiva que pueda ser cuantificable y tangible. Este tipo de indicadores,
gue miden generalmente bienes y servicios de consumo, son los comunmente utilizados por los
programas de reduccion de pobreza. Es interesante notar que también vemos indicadores
subjetivos y menos comunes de definicion y medicion de pobreza como “Violencia Familiar’ y “Salud
Sexual”. Ver que algunas participantes seleccionaron estos indicadores nos llamé la atencion ya
que son tépicos sensibles y de dificil recoleccion.

Mapa de Trayectoria

Veamos un ejemplo concreto del desarrollo del método. En la tabla siguiente, plasmamos un
ejemplo del camino recorrido por un personaje ficticio elaborado por las participantes.
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Especificamente, esta historia detalla la vida de la persona ficticia antes, durante, y después del
Semaforo donde antes del Semaforo la persona no tenia acceso a agua potable, durante y con la
ayuda del Semaforo la persona ficticia se anima a hacer un reclamo y se inspira en una comunidad
vecina, y después de la aplicacion del Semaforo donde tiene acceso a agua potable.

Tabla 3. Ejemplo de Mapa de Trayectoria

Indicador Seleccionado: Acceso a Agua Potable

Antes: Yo tenia problemas de acceso a agua, solo algunas familias de mi zona contaban con
pozo, y otras con pozo artesiano que funcionaba a motor que no funcionaba todo el
tiempo. Yo tenia que caminar mucho para traer el agua. El agua era fundamental
para tomarla, cocinar, lavar la ropa, y bafarse. Como caminaba lejos para traer el
agua perdia mucho tiempo. Ademas, la cantidad de agua que traia no era suficiente
para las necesidades de la casa.

Durante: | Con la ayuda del Semaforo identifiqué mi problema de agua y me di cuenta que podia
hacer un reclamo por la falta de acceso, ya que si otras familias vecinas tenian
acceso yo también podria tenerlo. También durante esta etapa nos enteramos que en
una comunidad vecina se habian organizado las personas para exigir el acceso a
agua de las autoridades y lo consiguieron. Trabajamos mucho, hicimos actividad en
conjunto para reclamar agua a la municipalidad. Luego de muchos reclamos y
reuniones vecinales con los vecinos que no teniamos agua, organizamos una junta
de agua y conseguimos acceso a agua potable.

Después: | Hoy tengo una canilla de agua en mi casa. Puedo usar el agua todo el dia para
cocinar, lavar la ropa y podemos bafiarnos tranquilos. Hay mas tranquilidad en mi
casa y me facilita el trabajo. No soélo logramos el objetivo de tener agua, también se
genero6 confianza entre los vecinos. Juntos, aprendimos muchas cosas como mejores
formas de administrar los fondos del grupo y cémo asegurar tener buena calidad de
agua.

Luego de detallar el camino recorrido por la persona ficticia antes, durante y después del Semaforo,
las propias participes hicieron un analisis de su historia. Con este analisis, las participantes daban
significado y sentimientos a sus experiencias. Especificamente asignaban sentimientos positivos o
negativos a la experiencia; luego explicaban por qué eligieron la emocion como positiva o negativa.

Las participes analizaron su historia usando papeles adhesivos y marcadores de diferentes colores
(ver Figura 1). Los papeles rosados corresponden a las experiencias de vida de la persona en
analisis en tres etapas durante su interaccién con la Fundacion Paraguaya y el Semaforo de
Eliminacion de Pobreza: Antes, Durante, Después. Los puntos en marcador rojo corresponden a la
sensacion positiva (+) o negativa (-) respecto a cada experiencia. La linea roja corresponde a la
linea de vida y experiencia de la persona en analisis y muestra graficamente como la vida de esta
persona sube (positivo) o baja (negativo) en términos emocionales. Los papeles azules
corresponden a los motivos del porqué las experiencias fueron positivas o negativas. Los papeles
amarillos corresponden a las explicaciones de como esta persona superé o permanecio en una
situacion positiva o negativa respectivamente.
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Figura 1. Ejemplo de Mapa de Trayectoria

Indicador Seleccionado: Acceso a Agua Potable

4.3 Discusion Sobre Resultados de la Metodologia

A través del analisis tematico pudimos identificar que el uso del Mapa de Trayectoria ayuda al
desarrollo de la relacion entre las participantes y los investigadores y a la reflexion de las
participantes sobre su propia vida.

Desarrollo de relacion participantes-investigador

El Mapa de Trayectoria nos revela su potencial para desarrollar una relacion horizontal entre el
investigador y las participantes reduciendo la relacion de poder jerarquica que otros métodos traen
consigo. Este estudio sugiere que el Mapa de Trayectoria es un instrumento de investigacion que
ayuda a las participantes a enfocarse en sus propias experiencias y no en lo que el investigador
esta interesado en escuchar. Estos hallazgos contribuyen con la literatura sobre métodos
participativos a través de mapas de vida (Berends, 2011; Sheridan et al., 2011) que permiten
recolectar informacion relevante para las participantes basados en discusiones grupales entre pares
para luego decidir las experiencias, sentimientos e hitos mas relevantes a compartir. Segun nuestro
conocimiento, este estudio es el unico que utiliza un Mapa de Trayectoria para conceptualizar
empoderamiento de mujeres en Sudamérica en general y en Paraguay en particular. Una ventaja
practica del Mapa de Trayectoria es que ofrece un espacio de aprendizaje colectivo entre las
participantes mientras el investigador se convierte en un participante que escucha atentamente lo
que sucede. Esto es muy importante porque la metodologia permite crear espacios para analizar la
informacion generada tanto desde el punto de vista del investigador como desde las participantes.
La utilizacion de una linea de tiempo también es muy util en el sentido de que las participantes
pueden recordar y reflexionar sobre eventos importantes en sus vidas de manera lineal para mostrar
el camino de superacion y bienestar que a ellas interesan. Esto es relevante desde el punto de vista

15




del Enfoque de Capacidades porque son las propias participantes quienes deciden de acuerdo a lo
que ellas valoran mas.

Un elemento adicional que facilitd la relacion investigador-participante fue la identificacion de
sentimientos positivos y negativos y explicaciones de cémo las participantes superaron o cayeron
en ciertas circunstancias. Las participantes usaron la linea de tiempo y la experiencia elegida para
marcar ciertos eventos importantes para sus vidas, tanto positivos como negativos. También
reportaron explicaciones de cémo superaron o no los eventos y por qué les parecio la experiencia
positiva o negativa. Esto permitio reflexionar sobre experiencias de marginalizacion, discriminacion,
violencia, superacion, y orgullo. Este estilo de recoleccion de datos permitio a las participantes
responder a la dinamica sin proveer detalles sobre eventos dificiles que de otra forma serian muy
dificil compartir. Esto también agregd elementos de anonimizacion que permitio a las participantes
estar mas comodas hablando sobre tépicos delicados y sensibles sobre sus vidas. Si las
participantes se veian visiblemente estresadas por estar compartiendo algun evento grave o muy
sensible, ellas tenian la apertura para cambiar de topico de conversacion de algo negativo a algo
positivo permitiendo a las participantes mantener el foco en las estrategias y recursos que ellas
indicaban como importantes para mejorar su bienestar. Finalmente, la naturaleza interactiva del
mapa aumento la confianza de las participantes para compartir detalles sobre sus experiencias
teniendo en cuenta su contexto.

Reflexion de las participantes

Este estudio también muestra que el Mapa de Trayectoria ofrece espacios no convencionales que
permiten a las participantes reflexionar sobre temas emocionalmente sensibles que afectan a
poblaciones marginadas. Ofrecer un ambiente de discusion donde las personas no se vean
afectadas por el estrés o trauma de experiencias dificiles es un gran desafio que esta metodologia
ayuda a superar de alguna manera (Goodrum and Keys, 2007). Especificamente, crea un ambiente
de discusion ameno. El mapa ayudo a las participantes a enfocarse en la linea de tiempo para que
compartan experiencias importantes y sensibles y cuando se sintieron estresadas por algun tema
sensible que puedan redireccionar sus experiencias a otras positivas.

El desarrollo de un Mapa de Trayectoria con una linea de tiempo, hitos, momentos positivos y
negativos facilitd el desenvolvimiento activo de las participantes a través de reflexiones sobre
eventos importantes en sus vidas. Las participantes mencionaron:

“dibujar un Mapa de Trayectoria sobre una persona imaginaria fue muy util para aprender y
reflexionar sobre acontecimientos de nuestras propias vidas y que nosotros mismas nunca
tuvimos oportunidad de volver a pensar. Nos ayudd como si fuera que lo volvimos a vivir.
Fue triste y alegre al mismo tiempo y nos ayudé a aprender entre todas”

La oportunidad de discutir entre pares y de tener que decidir cual evento es mas importante que otro
fue un ejercicio de mucha reflexion ya que sirvié como filtro para que las participantes identifiquen
aquellas experiencias mas relevantes para ellas. Las participantes también tuvieron la oportunidad
de expresar como superaron las dificultades de sus experiencias, detallando qué fue aquello que los
motivo o empujé a transitar dificultades. Estos momentos de reflexion traian consigo experiencias
placenteras y no placenteras compartidas por las participantes. Una experiencia dificil fue por
ejemplo la siguiente:

“La sefiora sufria en su casa porque su marido le trataba muy mal. Ella compartié estas

experiencias con su grupo de amigas y ellas le sugirieron que salga de la casa y que le
denuncie porque nadie tiene derecho a ser maltratada.”
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Una experiencia de superacion fue la siguiente:

“La sefiora sinti6 la capacidad de llevar a cabo su propio negocio y trabajo dia y noche hasta
que lo hizo. Hoy se siente orgullosa porque ya no depende econémicamente de su marido y
ella puede contribuir a los gastos de su familia y a darse gustos personales.”

Incluir reflexiones sobre el futuro (qQué pasara después de su participacion en el programa) agregé
un elemento aspiraciones que consideramos importante por varios motivos. En primer lugar la
posibilidad de terminar el proceso con una proyeccion que en todos los casos fue positiva nos
ayudé a cerrar el método de manera positiva y que todas salgan contentas. En segundo lugar,
permitio a las participantes explorar su interaccién con elementos estructurales y de agencia para
mejorar su situacion econémica.

Finalmente, el Enfoque de Capacidades y nuestro interés en acercarnos al concepto de
empoderamiento en esta investigacion guio nuestro interés en utilizar el Mapa de Trayectoria para
que actue como mediador entre los intereses de los investigadores y las participantes para asi
asegurarnos y dar voz y poder a ellas quienes son las protagonistas de sus propias vidas. Creemos
que este enfoque nos permitié ir mas alla de lo que otros métodos nos ofrecieron y de poder
entender en el contexto de estas participantes su experiencias que informan el concepto y
categorias de empoderamiento que nos interesa analizar en esta investigacion en progreso.

4.4 Discusion de Resultados sobre Empoderamiento

En los Mapas de Trayectoria y las discusiones con las participes se vieron reflejadas categorias de
empoderamiento econdémico, politico y social de las participantes. La pregunta que guio al analisis
externo fue, ¢ qué significa empoderamiento para las participantes del Semaforo?

Es ilustrativo sefialar que las experiencias de vida mencionadas durante el ejercicio de Mapa de
Trayectoria pertenecen a diferentes dimensiones de la vida de una persona en situacion pobreza.
Resaltamos esto porque esta metodologia no solamente nos ayudd a confirmar que los problemas
de pobreza de las clientas de la Fundacion Paraguaya son solamente problemas econémicos, sino
gue nos mostro que las experiencias que marcaron la vida de las clientas son experiencias
multidimensionales.

Empoderamiento como Proceso

De acuerdo con los datos recolectados, podemos notar que las experiencias compartidas por las
participantes forman parte de un proceso de cambio que lleva a las personas a percibirse como
capaces y con derechos a tomar decisiones que mejoran su bienestar. Los distintos mapas
dibujados y la informacién contenida en ellos informan sobre las diferentes etapas en la vida de las
personas donde antes no tenian recursos, se sentian solas y abandonadas, y sin capacidades para
mejorar sus vidas. Durante la intervencién del semaforo expusieron que aprendian cosas nuevas y
se sentian apoyadas. Luego del Semaforo mencionaron que pudieron lograr metas concretas y
ahora aspiran a un mundo mejor. Estas diferentes etapas analizadas nos revelaron un proceso de
apoyo, capacitacién, aprendizaje, y toma de conciencia donde ocurrieron muchos cambios en la
vida de estas mujeres y donde se evidencié un sentimiento del deseo de superacion.
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Especificamente, se compartieron frases como:

“Uno aspira y se imagina lo que quieren tener”
“No cuesta nada soriar’
“Uno ya se imagina como sera su vida”

Empoderamiento Econémico

Como mencionamos anteriormente, el empoderamiento econdmico es la capacidad que tienen las
mujeres de participar en el ambito econémico y de beneficiarse de un crecimiento econémico y
reconocer su propio valor (Golla et al., 2011; Martinez-Restrepo and Jaime-Ramos, 2017). En los
Mapas de Trayectoria, las mujeres compartieron varias experiencias de empoderamiento
econdmico, como por ejemplo, el crecimiento de un negocio, la posibilidad de volver a sacar un
préstamo y que crezca el valor del préstamo, la nueva capacidad de ahorrar y presupuestar, tener
los conocimientos de como administrar el dinero, tener un trabajo estable, y poder invertir en el
estudio de sus hijos. También mencionaron el sentimiento positivo que les generd poder ser
independientes econdmicamente y tomar decisiones sobre su vida segun lo que ellas valoran y
sienten que es importante.

Empoderamiento Politico

Los Mapas de Trayectoria reflejaron diferentes tipos de empoderamiento politico. Al nivel individual,
las mujeres comparten una historia de una mujer que sufria violencia doméstica, luego de su
experiencia con el Semaforo ella conoce las leyes y conoce sus derechos. Con estos
conocimientos, la mujer maltratada hace una denuncia a la policia, como un ejemplo de un
empoderamiento politico estructural. Otra experiencia concreta es la descrita en la historia sobre
acceso a agua donde las vecinas se organizan para demandar un servicio de agua potable que
carecian. Las mujeres reflexionaron sobre su poder con las vecinas para lograr cambios
comunitarios que mejoran su bienestar.

Empoderamiento Social

El empoderamiento social es el proceso de desarrollo de un sentimiento de autonomia y
autoconfianza, y poder actuar de forma individual y colectiva (Combaz y Mcloughlin, 2014). También
tiene que ver con los pasos que toma un individuo para cambiar la sociedad para que el lugar de
uno dentro de la sociedad es respetada y reconocida, bajo sus propios términos (Eyben et al.,
2008). Durante este ejercicio, las mujeres expresaron muchos sentimientos de empoderamiento
social. Por ejemplo, utilizaron términos como,

“salir adelante”

“continuar con lo logrado”

‘quiere progresar”

‘no hay miedos”

‘gana independencia”

“aprovecha las oportunidades”
‘motiva a mejorar y tomar riesgos”

Las participes también mencionaron como estas experiencias le ayudaron a mejorar su calidad

de vida, especificamente a tener mas tiempo en familiar y la pareja, tiempo de ocio, descansar,
y poder mejorar su salud.
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Las historias de las participes demostraron sentimientos de logro y satisfaccion cuando alcanzaban
metas econdmicas como agrandar su negocio o poder incrementar su nivel de préstamo. La
mayoria de las experiencias de empoderamiento econdémico estaban directamente ligados con
microfinanza, lo cual no sorprende ya que todas las participes son clientas de Fundacién
Paraguaya, una entidad de microfinanzas. Pero es interesante resaltar que la literatura ha
identificado a microfinanzas como un instrumento que promueve el empoderamiento ya que le da a
las mujeres oportunidades de controlar su propio dinero y mejorar sus ingresos (Eyben et al., 2008).
En estas historias, se ven también conceptos ligados al empoderamiento como diferentes tipos de
poder, agencia y logros del bienestar (Kabeer, 1999; Golla et al., 2011). Por ejemplo, poder decidir
donde invertir su dinero (en el estudio de sus hijos) o tomar accion para hacer una decision
financiera importante (agrandar su negocio). En términos de empoderamiento politico se
mencionaron aspectos como aprender sobre los derechos de uno, organizar grupos, reclamar a las
autoridades y saber tomar accién. La literatura sugiere la importancia del empoderamiento politico
en la vida de las personas pobres porque intensifica la voz de las personas mas vulnerables para
que puedan accionar sobre los temas que afectan sus vidas (Eyben et al, 2008). Con respecto al
empoderamiento social, las historias compartidas por las participes mencionan dos aspectos
fundamentales al empoderamiento social. Primero, el desarrollo de la capacidad de tener agencia o
un poder individual para lograr algo (Sen, 2001; Kabeer, 1999). Esto se vio mucho en conceptos
como querer salir adelante, no tener miedo, tener independencia. También se menciond el concepto
del fortalecimiento de la confianza en una misma a través de éxitos logrados, y como eso motiva a
mejorar y continuar con lo logrado. Segundo, el concepto de empoderamiento como el desarrollo de
un poder colectivo con otros estuvo muy presente, especificamente el uso de grupos para lograr
cambios que pueden ayudarles a salir de la pobreza y mejorar sus vidas (Ibrahim and Alkire, 2007).
Hubieron varias historias donde el trabajo en colectivo fue esencial para lograr las metas
establecidas, por ejemplo la creacién de un comité o una asociacion de vecinos para trabajar por
objetivos comunes, el valor de aprender a organizarse mejor, y el poder de las actividades en
conjunto.

4.5 Limitaciones

Es importante mencionar las limitaciones al método asi como a esta etapa de la investigacion. En
cuanto al método vimos que requiere un alto grado de apertura y expertise por parte de los
facilitadores para lograr que el Mapa de Trayectoria refleje las experiencias de las participantes. El
problema que encontramos en los pilotos es que si uno no estd muy envuelto en el proceso el
facilitador tiende a entrar en un proceso mecanico de preguntas y respuestas que limitan el
proposito participativo del método. Por ejemplo, como facilitadores reflexionamos casos en donde
asignamos sentimientos positivos o negativos de forma mecanica y sin mucha reflexién. Respecto a
esta investigacion, solamente desarrollamos Mapas de Trayectoria con doce de los
aproximadamente 2500 comités de mujeres que trabajan en la Fundacion Paraguaya. Eso significa
que nuestros hallazgos no deben tomarse como explicativos de todos los grupos de mujeres sino
solamente de estos grupos. Ademas, este método fue aplicado una sola vez con cada grupo, lo que
limita también su replicabilidad. No estamos seguros de que si aplicamos el mismo método a las
mismas participantes obtendremos los mismos resultados. Sin embargo, la metodologia nos ha
abierto nuevas perspectivas a las experiencias de las clientas. Estamos usando estos aprendizajes
para los proximos pasos en este proyecto de investigacion, donde buscamos medir el nivel de
empoderamiento de las clientas de una forma representativa.
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Anexo 1. 50 Indicadores del Semaforo de Eliminacion de Pobreza de la Fundacion

Paraguaya

INGRESO Y EMPLEO

26. Seguridad de la propiedad

. Ingresos superiores a la linea de pobreza

27. Electricidad

. Ahorros familiares

28. Medios de transporte regular

. Acceso al crédito

29. Camino de acceso constante

. Fuente de ingreso diversificada

EDUCACION Y CULTURA

A WIN =

. Documentacion: cédula de identidad

30. Hijos escolarizados hasta el 3° afio de la
media

SALUD & MEDIO AMBIENTE

31. Sabe leer, escribir y comprender

. Ambiente no contaminado

32. Utiles escolares y libros

33. Capacidad para planificar y presupuestar

6
7. Disposicion de basura
8. Acceso al agua potable

34. Capacidad para generar ingresos

9. Acceso a servicios de salud

35. Acceso a la informacién: TV e internet

10. Alimentacion nutritiva

36. Acceso al entretenimientos

11. Higiene personal

37. Respeto a la diversidad

12. Salud sexual

38. Conciencia de los derechos humanos

13. Dientes sanos

39. Trabajo Infantil

14. Vista sana

ORGANIZACION Y PARTICIPACION

15. Vacunas

40. Forma parte de un grupo

16. Seguros

41. Incidencia en el sector publico

VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA

42. Capacidad para resolver problemas y
conflictos

17. Vivienda segura

43. Inscripto en el registro electoral y vota en
elecciones

18. Confort del hogar

INTERIORIDAD Y MOTIVACION

19. Dormitorios separados

44. Conciencia de sus necesidades

20. Cocina elevada y ventilada

45. Confianza en si mismo

21. Bafio

46. Conciencia moral

22. Heladera y otros activos

47. Capacidad emocional-efectiva

23. Vestimenta suficiente y apropiada

48. Violencia intrafamiliar

24. Vestimenta suficiente y apropiada

49. Espiritu emprendedor

25. Seguridad de la persona

50. Autonomia y capacidad de tomar
decisiones

Fuente: Fundacién Paraguaya, 2018
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